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一、报告简介

华经情报网发布的《2018-2024年中国航空客运销售代理市场运营态势分析及投资前景预测
报告》涵盖行业最新数据，市场热点，政策规划，竞争情报，市场前景预测，投资策略等内
容。更辅以大量直观的图表帮助本行业企业准确把握行业发展态势、市场商机动向、正确制
定企业竞争战略和投资策略。本报告依据国家统计局、海关总署和国家信息中心等渠道发布
的权威数据，以及我中心对本行业的实地调研，结合了行业所处的环境，从理论到实践、从
宏观到微观等多个角度进行市场调研分析。

官网地址：https://www.huaon.com//detail/330622.html

报告价格：电子版: 9000元    纸介版：9000元    电子和纸介版: 9200元

订购电话: 400-700-0142 010-80392465

电子邮箱: kf@huaon.com

联 系 人: 刘老师

特别说明：本PDF目录为计算机程序生成，格式美观性可能有欠缺；实际报告排版规则、美
观。
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二、报告目录及图表目录

航空客运销售代理是指受民用航空运输企业委托，在约定的授权范围内，以委托人名义代为
处理航空旅客运输销售及其相关业务的营利性行业。航空客运销售代理代理人，是指从事民
航客运销售代理业的企业。
目前中国航空客运机票的销售主要依靠代理企业完成，航空公司直销仅占10%的比例。近年
来呼吁国内航空公司提高直销比例的声音越来越大，据测算直销比例每提高10个百分点便可
以节省6亿元代理佣金。除航空公司外，携程、艺龙等公司的OTA模式在线机票销售，去哪
儿等网站的机票垂直搜索引擎模式，是国内机票分销渠道的主要阵营。近两年，国内上百家
第三方平台迅速崛起并获得市场认可，每天通过平台成交机票金额达两三亿元，机票交易量
占中国民航机票交易总量的40%-50%，第三方平台以新的电子商务模式满足了市场多层次
消费者的需求。尽管佣金比例长期来看有下调趋势，直销和分销作为机票销售的两条渠道，
仍将长期共存。
航空公司直销和代理分销各有优势，面向不同的细分市场，互为补充，虽然机票直销比例的
提升是大势所趋，但短期对代理行业的影响有限。对航空公司而言：代理销售为其主要销售
渠道，航空公司通过大型代理企业可以实现其销售规模的提升。航空公司若实施垂直一体化
策略进入机票销售领域，需要扩大资金和人力的投入，将会增加管理的复杂性;而寻求与之
相匹配的企业进行合作，则可以降低管理费用和边际成本，实现效益最大化。从消费者角度
看：能够同时提供有保障服务和多样化选择的大型代理企业是更好的选择。单一航空公司由
于航班密度低，旅客的选择范围有限，尤其是对价格不敏感的商务旅客，出行时间才是他们
的首要考虑，大型代理企业综合了多家航空公司的机票供给，能够较好地满足这方面的需求
。此外，大型代理企业还可以提供酒店预订、汽车租赁、旅游线路等多产品“一站式”服务，
节省旅客大量的搜索时间和准备工作，从而受到消费者的青睐。因此，代理企业仍将长期存
在并在机票的销售渠道中占据重要位置。虽然中国民航业发展迅速，但民航服务能力仍显不
足，发展中不平衡、不协调、不持续的问题依然存在。“十三五”时期，中国民航将呈现出大
众化、多样化的趋势，快速增长仍将是本阶段的基本特征。经营规模化，服务专业化，业务
多元化，管理现代化作为我国民航客运销售代理企业发展应确立的四项战略，经营规模化和
管理现代化侧，企业的组织结构和管理形态，服务专业化和业务多元化侧重企业的经营方式
和经营内容，它们互相渗透，互为贯通，统一于我国民航客运销售代理企业发展的实践和战
略部署中。随着航空客运销售代理行业竞争的不断加剧，国内优秀的航空客运销售代理企业
越来越重视对行业市场的研究。
本研究报告数据主要采用国家统计数据，海关总署，问卷调查数据，商务部采集数据等数据
库。其中宏观经济数据主要来自国家统计局，部分行业统计数据主要来自国家统计局及市场
调研数据，企业数据主要来自于国统计局规模企业统计数据库及证券交易所等，价格数据主
要来自于各类市场监测数据库。
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