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一、报告简介

华经情报网发布的《2016-2022年中国软件行业市场运营态势及投资前景预测报告》涵盖行
业最新数据，市场热点，政策规划，竞争情报，市场前景预测，投资策略等内容。更辅以大
量直观的图表帮助本行业企业准确把握行业发展态势、市场商机动向、正确制定企业竞争战
略和投资策略。本报告依据国家统计局、海关总署和国家信息中心等渠道发布的权威数据，
以及我中心对本行业的实地调研，结合了行业所处的环境，从理论到实践、从宏观到微观等
多个角度进行市场调研分析。
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订购电话: 400-700-0142 010-80392465

电子邮箱: kf@huaon.com
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二、报告目录及图表目录

从全球范围来看，IT运维服务在近些年内快速发展，全球已经有超过2万家在各个行业处
于领先地位的著名企业集团和多个政府机构成功实施IT运维管理。在美国、欧洲等发达国家
和地区，IT运维服务市场已经较为成熟。2014年全球IT运维管理（ITOM）软件总收入202.3
亿美元。
2011-2014年全球IT运维管理（ITOM）软件总收入

随着我国工业化进程的加快及信息化投入的逐年增加，我国软件和信息技术服务行业总
体保持平稳较快发展。根据工信部公布的数据，“十一五”期间我国软件产业收入规模的年均
复合增长率达到29.17%；2011-2013
年度，我国软件产业实现的软件业务收入规模分别为1.85 万亿元、2.50 万亿元和3.10
万亿元。2014 年我国软件和信息技术服务行业共实现业务收入3.7
万亿元，同比增长20.20%1。2009 年至2014 年，我国软件和信息技术服务行业业务收入的
复合增长率达到29.99%，显著高于同期我国GDP
的增速，在国民经济中的地位进一步提升。
2005 -2014 年中国软件行业收入及增长情况分析

“十二五”期间，我国的软件产业将保持快速增长，根据工信部《软件和信息技术服务业“
十二五”发展规划》，我国软件产业的发展目标为到2015 年业务收入突破4
万亿元，占信息产业比重达到25%，年均增长24.5%以上。

本研究报告数据主要采用国家统计数据，海关总署，问卷调查数据，商务部采集数据等
数据库。其中宏观经济数据主要来自国家统计局，部分行业统计数据主要来自国家统计局及
市场调研数据，企业数据主要来自于国统计局规模企业统计数据库及证券交易所等，价格数
据主要来自于各类市场监测数据库。
报告目录：
第一部分 软件行业发展分析
第一章 软件行业发展概述 1
第一节 软件行业概述 1
一、软件的定义 1
二、软件的特性 1
三、软件行业特点 7
第二节 软件的主要特点及分类 8
一、软件的特点 8
二、软件的分类 8
第三节 软件产业链分析 10
一、软件产品发展背景 10
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