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二、报告目录及图表目录

中国的物业管理始于20世纪八十年代初，最早的物业管理开始于深圳经济特区。1988年
伴随深圳住房制度改革，房管制度的革新也连锁展开，物业管理迅速发展。此后的十几年内
深圳的物业管理迅速发展，从大到小，从涉外商品房到全市物业管理的发展，初步从借鉴、
探索、推广到规范化，由传统的房管式逐步发展为专业化、企业化、一体化招投标的三化一
体的物业管理模式。

近年来，中国房地产市场持续升温，为物业管理行业提供了良好的发展机遇，经营规模持
续大幅增长。2013年，物业服务百强企业布局城市增至22个，同比增长4.8%；在管项目总
建筑面积平均1511万平方米，同比增长11.6%。中国住宅市场规模在保障房制度的推进下将
稳定增长，住宅物业的需求在楼市逐渐回暖的背景下将保持相对稳定，商业物业的增长势头
较为明显。统计资料显示，2012年我国物业管理市场整体规模达到5180亿元，物业管理面
积约为175亿平方米。在近几年中，整体的物业管理面积增长较为缓慢，年均增速约为6%，
到 2014年达到200亿平方米，营业收入达到7800亿的规模。
2014-2015年百强企业物业服务费标准

本研究报告数据主要采用国家统计数据，海关总署，问卷调查数据，商务部采集数据等数
据库。其中宏观经济数据主要来自国家统计局，部分行业统计数据主要来自国家统计局及市
场调研数据，企业数据主要来自于国统计局规模企业统计数据库及证券交易所等，价格数据
主要来自于各类市场监测数据库。
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