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二、报告目录及图表目录

随着我国税收信息化建设的不断发展，税务干部队伍素质与信息化建设发展速度之间不相
适应的矛盾日益突出。因此，迅速提高整个干部队伍对信息化建设的认识和驾驭数字化工具
的能力迫在眉睫。

为了满足全系统广大税务干部学习培训的需要，根据国家税务总局的要求，我们编写了这
本《税收信息化基础知识》。在编写过程中，我们本着“以行业需要为前提，以现有水平为
背景，精心策划，力出精品”的原则，通过会议方式，认真地听取了基层同志对编写本书的
意见和建议，又经过了多次论证和反复修改，才逐步形成了本书。

本书具有以下特点：1.从税收信息化的总体概念出发， 比较系统、全面地阐述了税收信
息化的定义、基本原理和实现手段。在内容上，概括为四个部分，即信息化在我们身边、信
息素养助你成功、信息化推动税务管理现代化和信息化建设需要我们共同参与。2．汲取了
当今国际上流行的“建构主义学习理论”之精华。在结构上，采用“情境导入”，即先提出欲完
成的任务(事件)，再给出为完成任务(事件)而要掌握的知识和技能。3．体现了“双土模式”的
教学理念。在教学进程中，既要发挥教师的主导地位，又要体现学生认知的主体作用。在操
作性内容方面，每讲完一节或一单元后，都留有大量的可供读者亲身体验的“自我练习”，以
达到“边学边练”，学以致用的目的。4．以工作和现实生活的实际为背景，在情境、任务的
取材上，选择的基本上都是税务系统的实例和工作、生活的习惯语言，突出了行业特征，增
添了教材的人文性。我们的目的是否达到，有待读者的评判。
电子税源系统数据来源及功能结构

本研究报告数据主要采用国家统计数据，海关总署，问卷调查数据，商务部采集数据等数
据库。其中宏观经济数据主要来自国家统计局，部分行业统计数据主要来自国家统计局及市
场调研数据，企业数据主要来自于国统计局规模企业统计数据库及证券交易所等，价格数据
主要来自于各类市场监测数据库。
 
报告目录：
 
第一章中国税务信息化产业经验借鉴 11
第一节 全球税务信息化概况 11
第二节 全球重点国家税务信息化透析 11
一、美国 11
二、澳大利亚 12
三、意大利 12
四、日本 12



华经情报网 www.huaon.com

第三节 国外税务信息化建设经验对我国的启示 13

第二章中国税务信息化市场运行环境分析 15
第一节 中国宏观经济环境分析 15
一、中国GDP增长情况分析 15
二、工业经济发展形势分析 16
三、社会固定资产投资分析 17
四、城乡居民收入增长分析 18
五、居民消费价格变化分析 19
第二节 中国税务信息化市场政策环境分析 20
一、税务信息系统安全体系设计方案 20
（一）税务信息系统安全建设现状 20
（二）税务系统安全管理中心建立 21
（三）税务系统安全体系设计方案 22
二、我国税收征管中信息化现状及政策建议 25
（一）税收征管信息化存在问题 25
（二）税收征管信息化建设举措 26
三、《营业税改征增值税试点方案》 29
四、增值税防伪税控开票系统服务监督管理办法 30
五、《信息化发展规划》 35
第三节 中国税务信息化市场技术环境分析 36
一、利用信息技术手段加强数据质量管理 36
二、云计算在税收数据分析的应用初探 42
第四节 中国税务信息化市场社会环境分析 47
一、网络及电脑的普及 47
二、无纸化办公不断深入 48
三、中国税收收入发展分析 49

第三章中国税务信息化整体运行新形势分析 50
第一节 中国税务信息化动态分析 50
一、国家税务总局打造下一代互联网电子税务局 50
二、税务信息化主打“规划”牌 51
三、南宁高新国税优化“e税通”推进税收信息化 52
四、西安联通助力税收信息化管理服务纳税人 52
五、常州市税收信息化将驶入“高速公路” 54



华经情报网 www.huaon.com

第二节 中国税务信息化市场规模分析 55
一、税务信息化建设投入分析 55
二、税务信息化市场规模分析 55
三、税务信息化产品构成分析 56
第三节 中国税务信息化发展概况 56
一、税务信息系统应用建设情况 56
二、税务数据分析利用开展情况 57
三、税务信息系统运行维护情况 59
四、税务信息安全管理工作情况 60
五、税务总局运行监控工作情况 62
六、税务系统基础设施建设情况 62
七、信息系统灾难备份工作情况 63
第四节 “金税”工程建设分析 64
一、“金税”工程建设背景 64
二、“金税”三期工程亮点 64
三、“金税”三期建设进展 66
第五节 浅谈税务信息化建设的掣肘问题及对策 68
一、税务信息化建设的问题 68
二、税务信息化建设的建议 70

第四章中国税务计算机及网络硬件产品市场分析 74
第一节 计算机终端产品 74
一、微型计算机市场分析 74
二、笔记本电脑市场分析 74

2014年8月笔记本电脑市场上，联想凭借在本土市场稳定的用户基础，所占关注份额达到
36.8%。华硕以产品价格优势斩获13.6%的用户关注度，获得本月关注榜亚军。戴尔领衔八
家品牌厂商分列第三至第十位，所占关注比例处于1.0%-8.0%之间，用户关注度较为分散。
其它品牌所占关注比例相对较低，均不足1.0%。
2014年8月中国笔记本电脑市场品牌关注比例分布

2014年8月笔记本电脑市场在售产品数量为2274款，较7月减少75款。具体分布方面，本
月3000-4999元价格段产品用户需求量最高，数量达到市场总和的40.9%。5000-7999元价
格段排在第二位，产品占比为23.1%。其它价格段中，3000元以下价格段产品数量相对较高
，占比为15.0%。
2014年8月中国笔记本电脑市场不同价格产品分布
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对比2014年7-8月产品价格关注数据来看，本月用户关注度主要集中于3000-7999元价格
段，其中3000-4999元价格段所占关注份额最高，达到47.2%。关注比例变化方面，本月50
00-7999元价格段关注度出现明显下滑，由32.5%降至29.6%，流失的用户关注度主要转向3
000-4999元。
2014年7-8月中国笔记本电脑产品价格关注比例对比
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