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一、报告简介

华经情报网发布的《2017-2022年中国互联网专车市场深度调查及投资方向研究报告》涵盖
行业最新数据，市场热点，政策规划，竞争情报，市场前景预测，投资策略等内容。更辅以
大量直观的图表帮助本行业企业准确把握行业发展态势、市场商机动向、正确制定企业竞争
战略和投资策略。本报告依据国家统计局、海关总署和国家信息中心等渠道发布的权威数据
，以及我中心对本行业的实地调研，结合了行业所处的环境，从理论到实践、从宏观到微观
等多个角度进行市场调研分析。

官网地址：https://www.huaon.com//detail/294402.html

报告价格：电子版: 9000元    纸介版：9000元    电子和纸介版: 9200元

订购电话: 400-700-0142 010-80392465

电子邮箱: kf@huaon.com

联 系 人: 刘老师

特别说明：本PDF目录为计算机程序生成，格式美观性可能有欠缺；实际报告排版规则、美
观。
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二、报告目录及图表目录

网约车是网络预约出租汽车的简称。在构建多样化服务体系方面，出租车将分为巡游出
租汽车和网络预约出租汽车。

2016年5月31日，教育部、国家语委在京发布《中国语言生活状况报告（2016）》。“网
约车”入选十大新词。2016年7月28日下午3点，交通运输部联合公安部等七部门公布《关于
深化改革推进出租汽车行业健康发展的指导意见》和《网络预约出租汽车经营服务管理暂行
办法》。针对备受关注的私家车参与网约车运营，新规明确私家车符合条件可转化为网约车
运营。新规给予网约车合法身份，将网约车车辆登记为“预约出租客运”。

随着消费者需求的提升与供应端的不断升级改善，消费者的出行方式出现了较大的变化
，从而推动着约车和专车市场的逐渐增长。约车和专车四大关键推动因素分别是：未被满足
的出行需求；对于高端出行的需求增加；交通出行的购买力增强；政府扶持力度加大。

最新政策动向标明，政府鼓励网约车业务规范发展，明晰对约车和专车业务的定位，并将
逐渐加强、细化对行业的管理办法。

2016年上半年，网络预约出租车用户规模为1.59亿人，在网民中占比22.3%；网络预约专
车类用户规模为1.22亿人，在网民中占比17.2%；网络预约出租车和专车类用户在网民中的
渗透率为24.3%。
2016年上半年网络预约出租车用户规模

    2015年中国整体出行需求为28亿次/天，其中约车/专车的潜在市场需求约为0.9亿次/天。
出行方式
整体出行要求
约车/专车可替换的出行方式
可替换比例
步行
25.75%
0
0
公共交通
32.30%
0
0
专车
0.02%
0.05%
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0.60%
非专车
0.10%
0.24%
1.30%
出租车
3.85%
9.18%
36.4%
私家车
36.49%
86.99%
51.70%
个人租赁
0.11%
0.27%
1.10%
公司租赁、公司自有黑车
1.25%
2.99%
7.9%
黑车
0.12%
0.28%
1.10%
（注：整天出行需求为2812万次/天）

本研究报告数据主要采用国家统计数据，海关总署，问卷调查数据，商务部采集数据等
数据库。其中宏观经济数据主要来自国家统计局，部分行业统计数据主要来自国家统计局及
市场调研数据，企业数据主要来自于国统计局规模企业统计数据库及证券交易所等，价格数
据主要来自于各类市场监测数据库。
 
报告目录：
 
第一章 互联网专车基本概述
1.1 互联网专车的概念阐释
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1.1.1 互联网专车的定义
1.1.2 互联网专车特点
1.1.3 行业发展必然性
1.2 互联网专车与出租车的区别
1.2.1 车辆来源
1.2.2 用车费用
1.2.3 服务方式
 
第二章 2015-2016年中国互联网专车发展的市场环境分析
2.1 经济环境
2.1.1 国际经济发展形势
2.1.2 中国经济运行现状
2.1.3 经济发展趋势分析
2.2 需求环境
2.2.1 出租车业垄断经营
2.2.2 颠覆性的用车服务
2.2.3 专车竞争优势巨大
2.3 产业环境
2.3.1 中国租车市场规模
2015年网约车/专车市场容量

2.3.2 汽车短租发展潜力
2.3.3 汽车短租市场前景
2020年约车/专车市场出行需求与供给端比较（万次/天）
 
2.4 社会效益
2.4.1 调用闲置车辆
2.4.2 新增就业机会
2.4.3 高效调度模式
2.4.4 减少酒驾行为
2.4.5 减少停车面积
 
第三章 2015-2016年中国互联网专车发展的政策环境分析
3.1 我国互联网专车政策动态分析
3.1.1 禁止私家车参与
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3.1.2 安全管理标准发布
3.1.3 行业治理方向明确
3.2 我国互联网专车政策导向解读
3.2.1 专车补贴遭监管
3.2.2 专车市场合法化
3.2.3 专车市场管理体系
3.2.4 中央和地方立法协作
3.3 地方政府对互联网专车的态度
3.3.1 一线城市
3.3.2 其他地区
 
第四章 2015-2016年中国互联网专车行业总体分析
4.1 出租车与互联网专车的胶着局面
4.1.1 冲击出租车市场
4.1.2 二者引发的战争
4.1.3 互联网专车破冰
4.2 2015-2016年中国互联网专车发展状况分析
4.2.1 行业发展阶段
4.2.2 行业发展优势
4.2.3 行业发展形势
4.2.4 主要分布地域
4.2.5 标杆企业战略
4.2.6 行业发展动态
4.3 2015-2016年我国互联网专车平台运作模式
4.3.1 平台自有模式
4.3.2 劳务派遣模式
4.3.3 私家司机模式
4.4 2015-2016年部分城市互联网专车市场分析
4.4.1 北京
4.4.2 上海
4.4.3 广州
4.4.4 深圳
4.4.5 杭州
4.5 中国互联网专车行业面临的挑战
4.5.1 相关法律界定不明
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4.5.2 缺乏正规车辆供给
4.5.3 黑车流入专车市场
4.5.4 面临出租车的挑战
4.6 中国互联网专车行业的发展建议
4.6.1 形成良性竞争
4.6.2 完善顶层设计
4.6.3 健全行业机制
4.6.4 关注安全问题
4.6.5 探索改革措施
 
第五章 2015-2016年中国互联网专车市场竞争态势分析
5.1 中国互联网专车市场竞争现状
5.1.1 市场竞争形势
5.1.2 三足鼎立格局
5.1.3 市场竞争加剧
5.1.4 市场巨头博弈
5.2 中国互联网专车市场竞争格局
5.2.1 订单量市场份额
5.2.2 应用下载量分布
5.2.3 活跃用户渗透率
5.2.4 用户订单成功率
5.2.5 用户候车时间分布
5.3 中国互联网专车企业运营比较分析
5.3.1 收费情况
5.3.2 司机待遇
5.3.3 结算方式
5.4 重点互联网专车企业竞争优势分析
5.4.1 滴滴打车
5.4.2 Uber中国
5.4.3 神州专车
 
第六章 2015-2016年中国互联网专车用户行为分析
6.1 移动出行用户行为特征分析
6.1.1 移动出行服务应用场景
6.1.2 移动出行用户单次预算
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6.1.3 移动出行各类型使用率
6.1.4 移动出行各品牌使用率
6.1.5 移动出行的满意度分析
6.2 互联网专车用户行为特征分析
6.2.1 专车服务价格及应用场景
6.2.2 移动专车使用频率分析
6.2.3 专车不同品牌使用频率
6.2.4 用户对专车品牌的认知度
6.2.5 专车市场的用户情况分析
6.2.6 用户选择专车服务的原因
6.2.7 移动专车服务满意度分析
6.3 监管政策对互联网专车用户的影响
6.3.1 大众对监管政策的态度
6.3.2 政策对专车用户的影响
6.3.3 对专车监管措施的关注
6.4 出租车类应用与专车类应用用户对比
6.4.1 用户收入对比
6.4.2 教育程度对比
 
第七章 2015-2016年中国互联网专车市场优势企业分析
7.1 Uber
7.1.1 企业发展概况
7.1.2 企业运营分析
7.1.3 企业商业模式
7.1.4 推广实例分析
7.1.5 企业国际战略
7.1.6 企业本土化动态
7.2 滴滴专车
7.2.1 企业发展概况
7.2.2 品牌发展探索
7.2.3 企业竞争情况
7.2.4 市场战略布局
7.2.5 市场营销策略
7.3 神州专车
7.3.1 企业发展概况
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7.3.2 企业发展优势
7.3.3 企业运营分析
7.3.4 品牌市场定位
7.3.5 市场战略布局
7.3.6 未来发展展望
7.4 一号专车
7.4.1 企业发展概况
7.4.2 品牌市场定位
7.4.3 市场战略布局
7.4.4 企业发展动态
7.5 易到用车
7.5.1 企业发展概况
7.5.2 企业运营现状
7.5.3 进军国际市场
7.5.4 企业战略合作
 
第八章 中国互联网专车市场投融资状况及风险预警
8.1 企业投融资现状
8.1.1 Uber中国
8.1.2 滴滴出行
8.1.3 神州专车
8.1.4 易到用车
8.1.5 快的打车
8.2 市场准入壁垒
8.2.1 车辆限购
8.2.2 融资难度
8.2.3 品牌建设
8.3 政策风险分析
8.3.1 处于监管灰色地带
8.3.2 行业面临政策危机
8.3.3 规避政策风险建议
 
第九章 中国互联网专车前景趋势预测
9.1 中国互联网专车行业前景展望
9.1.1 行业发展潜力
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9.1.2 潜在市场空间
9.1.3 行业发展方向
9.1.4 市场增速预测
9.2 中国互联网专车未来发展趋势
9.2.1 车联网趋势
9.2.2 打通全产业链
9.2.3 市场格局生变
9.2.4 保持轻资产运作
9.2.5 “互联网+”出行
附录
附录一：《国务院关于积极推进“互联网+”行动的指导意见》
附录二：《互联网专车服务及乘客安全保障标准》
附录三：《网络预约出租汽车经营服务管理暂行办法》
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