
2016-2022年中国在线外卖市场深度调查及投资方
向研究报告

报告大纲

 

 
华经情报网

www.huaon.com

{$homepage}


华经情报网 www.huaon.com

一、报告简介

华经情报网发布的《2016-2022年中国在线外卖市场深度调查及投资方向研究报告》涵盖行
业最新数据，市场热点，政策规划，竞争情报，市场前景预测，投资策略等内容。更辅以大
量直观的图表帮助本行业企业准确把握行业发展态势、市场商机动向、正确制定企业竞争战
略和投资策略。本报告依据国家统计局、海关总署和国家信息中心等渠道发布的权威数据，
以及我中心对本行业的实地调研，结合了行业所处的环境，从理论到实践、从宏观到微观等
多个角度进行市场调研分析。

官网地址：https://www.huaon.com//detail/284513.html

报告价格：电子版: 9000元    纸介版：9000元    电子和纸介版: 9200元

订购电话: 400-700-0142 010-80392465

电子邮箱: kf@huaon.com

联 系 人: 刘老师

特别说明：本PDF目录为计算机程序生成，格式美观性可能有欠缺；实际报告排版规则、美
观。

https://www.huaon.com//detail/284513.html
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二、报告目录及图表目录

目前，中国餐饮O2O主要模式可以分为四大种类：团购类，以美团、百度糯米、大众点
评为代表，引进美国Groupon模式，全面接入本地餐户，团购起步较早，是目前餐饮O2O的
主要模式；点评类，以大众点评为代表，通过长期的积累，汇集了大量餐厅和用户的信息，
起到了市场培育的作用；订餐类，以订餐小秘书为代表，帮助用户通过互联网渠道预定就餐
作为、甚至餐品，提升用餐质量；外卖类，以饿了么、美团外卖外代表的第三方外卖平台是
餐饮O2O领域近期最受资本青睐的O2O模式，千万级美元融资频频发生，并且众多传统餐
饮和互联网巨头和纷纷布局，市场在近年来快速发展。
目前中国餐饮O2O主要模式及代表商家
主要模式
代表商家
团购
美团网、大众点评、百度糯米、窝窝团、拉手网
预定
排队网、订餐小秘书、宴请网
点评
大众点评、开发网
外卖
淘点点、我有外卖、锦食送、饿了么、生活半径、外卖单、美团外卖、零号线、百度外卖、
外卖超人、易淘食

2015年1-6月团购市场成交额为769.4亿元，6月成交额167.4亿元，环比增长14亿元，
增幅为9.1%；参团人数2.5亿人次，环比增长1763万人次，增幅为7.6%。从第二季度的销
售数据来看，在4、5、6月当中，月“成交额”以及“参团人数”保持小跨步增长的趋势。

从2015年全年来看，餐饮外卖市场保持稳定增长态势，并且目前而言餐饮外卖的互联
网渗透率仍然较低，随着送餐物流的不断完善、技术进步、城市扩展等因素驱动，预计互联
网餐饮外卖市场在未来5年内仍将维持高速增长的态势。
2014-2015年中国在线外卖市场交易规模

本研究报告数据主要采用国家统计数据，海关总署，问卷调查数据，商务部采集数据等
数据库。其中宏观经济数据主要来自国家统计局，部分行业统计数据主要来自国家统计局及
市场调研数据，企业数据主要来自于国统计局规模企业统计数据库及证券交易所等，价格数
据主要来自于各类市场监测数据库。
 
报告目录：
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第1章 在线外卖行业发展必然性分析
1.1在线外卖是对传统外卖的革命
1.1.1在线外卖与传统外卖对比
1.1.2在线外卖：解决传统外卖痛点
1.1.3在线外卖：餐饮O2O的细分价值诉求
1.2在线外卖是对餐饮团购的升级
1.2.1在线外卖取餐饮团购“之长”
1.2.2在线外卖补餐饮团购“之短”
1.3在线外卖发展环境已非常优越
1.3.1在线外卖行业政策环境评估
（1）网络食品交易日益规范
（2）互联网+国家战略的形成
1.3.2在线外卖行业经济环境评估
（1）团购为在线外卖积累大量用户
（2）“宅经济”、“懒人经济”日益凸显
1.3.3在线外卖行业社会环境评估
（1）网络用户形成外卖消费习惯
（2）资本市场看好在线外卖市场
1.3.4在线外卖行业技术环境评估
（1）在线外卖订单管理系统已经成熟
（2）移动互联网助推在线外卖的发展
（3）大数据技术提升在线外卖精准性
1.4在线外卖市场已形成一定规模
1.4.1在线外卖市场订单规模
1.4.2在线外卖市场交易规模
1.5中美在线外卖市场PK——中国完胜
1.5.1中国在线外卖市场环境优于美国
1.5.2中国在线外卖竞争环境优于美国
1.5.3中国在线外卖：青出于蓝而胜于蓝
1.6在线外卖的市场潜力令人期待
1.6.1市场将步入高速发展期
1.6.2在线外卖市场规模预测

中国在线外卖市场的发展经历了探索期、市场启动期、高速发展期等阶段，下一个阶段是
应用成熟期。2016年，在线外卖市场进入了高速发展期，互联网餐饮外卖基本格局已经形
成，厂商之间形成差异化竞争，盈利模式更加清晰。用户习惯已经基本形成，互联网餐饮外
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卖市场开始高度扩张。就目前而言，互联网餐饮外卖市场仍主要集中在一二线城市，随着外
卖厂商不断扩展中小城市，同时深入不同人群需求，外卖用户规模将持续扩大。面对巨大的
市场空间，资本对外卖行业持续看好，在资本的支撑下外卖市场开始快速扩张。在线外卖市
场的下一个阶段是应用成熟期，届时市场发展将趋于成熟，准入门槛将会提高，竞争也会更
加激烈。根据2014年以及2015年在线外卖交易规模预测，2016年全年的交易规模预测将为
832亿元，2017年全年的交易规模预测达到1183亿元，前景非常可观。
2014-2017年中国在线外卖市场订单规模及预测

国内外卖O2O市场发展至今，基本形成了以饿了么和美团外卖居于第一阵营，口碑外卖
（淘点点）和百度外卖第二阵营，其它外卖项目垫底的三层市场格局。
2015年中国在线外卖市场订单份额
2015年中国在线外卖市场交易份额
 
 
第2章 在线外卖行业核心痛点的解析
2.1核心痛点一：如何做到快速送达
2.1.1快速送达难点解析
2.1.2建立体系化、产业化的外卖物流标准
2.1.3成功的物流运营模式及案例
（1）餐户自建自营模式
1）模式缩略图
2）成功案例代表
（2）第三方轻平台模式
1）模式缩略图
2）成功案例代表
（3）第三方重平台模式
1）模式缩略图
2）成功案例代表
（4）第三方轻重结合平台模式
1）模式缩略图
2）成功案例代表
2.2核心痛点二：如何实现平台盈利
2.2.1实现平台盈利难点解析
2.2.2成功的盈利模式及案例
（1）抽成模式
1）模式简介
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2）模式盈利点
3）成功案例代表
（2）固定费用模式
1）模式简介
2）模式盈利点
3）成功案例代表
（3）打包收费模式
1）模式简介
2）模式盈利点
3）成功案例代表
（4）免费服务模式
1）模式简介
2）模式盈利点
3）成功案例代表
2.3核心痛点三：如何提升服务质量
2.3.1高质量服务难点解析
2.3.2高质量服务提供策略
（1）建立信息化管理系统
（2）为用户提供增值服务
（3）在线互动+在线奖励
（4）优化平台忙闲管理
（5）鼓励用户提前订餐
（6）做到“稳、准、快、足”
（7）不同时段提供不同服务
 
第3章 在线外卖平台典型案例研究
3.1自建自营平台优秀案例
3.1.1麦乐送
（1）平台概况简介
（2）覆盖城市数量
（3）平台用户规模
（4）平台运营模式
（5）平台盈利模式
（6）平台营销推广
（7）平台融资成果
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（8）平台服务特色
3.1.2Hi捞送
（1）平台概况简介
（2）覆盖城市数量
（3）平台用户规模
（4）平台运营模式
（5）平台盈利模式
（6）平台营销推广
（7）平台融资成果
（8）平台服务特色
3.1.3吉食送
（1）平台概况简介
（2）覆盖城市数量
（3）平台用户规模
（4）平台运营模式
（5）平台盈利模式
（6）平台营销推广
（7）平台融资成果
（8）平台服务特色
3.2第三方轻平台优秀案例
3.2.1美团外卖
（1）平台概况简介
（2）覆盖城市数量
（3）平台用户规模
（4）平台运营模式
（5）平台盈利模式
（6）平台营销推广
（7）平台融资成果
（8）平台服务特色
3.2.2口碑外卖
（1）平台概况简介
（2）覆盖城市数量
（3）平台用户规模
（4）平台运营模式
（5）平台盈利模式
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（6）平台营销推广
（7）平台融资成果
（8）平台服务特色
3.3第三方重平台优秀案例
3.3.1零号线
（1）平台概况简介
（2）覆盖城市数量
（3）平台用户规模
（4）平台运营模式
（5）平台盈利模式
（6）平台营销推广
（7）平台融资成果
（8）平台服务特色
3.3.2来一火
（1）平台概况简介
（2）覆盖城市数量
（3）平台用户规模
（4）平台运营模式
（5）平台盈利模式
（6）平台营销推广
（7）平台融资成果
（8）平台服务特色
3.3.3生活半径
（1）平台概况简介
（2）覆盖城市数量
（3）平台用户规模
（4）平台运营模式
（5）平台盈利模式
（6）平台营销推广
（7）平台融资成果
（8）平台服务特色
3.3.4到家美食会
（1）平台概况简介
（2）覆盖城市数量
（3）平台用户规模
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（4）平台运营模式
（5）平台盈利模式
（6）平台营销推广
（7）平台融资成果
（8）平台服务特色
3.4第三方轻重结合平台优秀案例
3.4.1饿了么
（1）平台概况简介
（2）覆盖城市数量
（3）平台用户规模
（4）平台运营模式
（5）平台盈利模式
（6）平台营销推广
（7）平台融资成果
（8）平台服务特色
3.4.2百度外卖
（1）平台概况简介
（2）覆盖城市数量
（3）平台用户规模
（4）平台运营模式
（5）平台盈利模式
（6）平台营销推广
（7）平台融资成果
（8）平台服务特色
3.5在线外卖平台失败案例
3.5.1失败案例概述
3.5.2失败原因总结
 
第4章 在线外卖行业竞争策略规划
4.1在线外卖行业竞争格局剖析
4.1.1整体格局：呈三级阶梯状
4.1.2在线外卖细分市场格局
（1）家庭市场竞争格局
（2）白领市场竞争格局

从白领商务区细分市场的竞争格局上来看，2015年第四季度饿了么白领商务区细分市场
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订单份额占比达35%，美团外卖订单份额占比达31%，百度外卖订单份额占比24%。在白领
商务区外卖细分市场上，饿了么和美团外卖虽然在订单份额占比上仍占据第一二名的位置，
但领先优势不如校园市场明显。
2015年第四季度中国在线外卖白领市场订单份额

目前白领商务市场和学生校园市场仍占据主要份额，而生活社区市场整体规模较小，行业
空间有待进一步挖掘。相比白领和学生用户，社区消费场景下用户对正餐消费需求旺盛，消
费支出更高，同时对服务和菜品质量要求严苛但对补贴敏感性较低，所以需要外卖厂商一方
面加强中高端餐饮商户的引入，另一方面需要持续的提升服务能力。
2015年中国互联网餐饮细分市场规模占比分布
（3）校园市场竞争格局

从校园细分市场的竞争格局来看，2015年第四季度美团外卖和饿了么的交易份额占比分
别高达43.4%和36.2%，相比其他厂商具有明显的领先优势，而二者的累计订单份额占比达
79.6%，接近八成，在校园外卖细分市场上，美团外卖和饿了么形成双寡头竞争局面。
2015年第四季度中国在线外卖校园市场交易份额
4.1.3在线外卖移动端竞争格局
4.2在线外卖行业竞争策略规划
4.2.1多维度保障在线外卖质量与安全
（1）外卖卫生的环节与难度
（2）让外卖食品卫生更透明
（3）建立行业规约，规范配送流程
（4）健全平台制度，推出外卖保险
4.2.2深挖不断垂直细分的目标用户群体
（1）细分市场用户特点比较
（2）细分市场运营特征分析
（3）细分市场发展空间比较
（4）细分市场竞争策略制定
4.2.3快速促进线上与线下资源有机融合
（1）加强与餐饮企业的信息共享
（2）快速提升凭条互联化程度
4.2.4抢摊移动端市场——深耕餐饮APP
（1）餐饮移动互联网普及率最高
（2）外卖APP优化策略
4.2.5建立类淘宝-天猫产业层级拓展战略
 
第5章 在线外卖行业投资策略规划
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5.1在线外卖地域投资策略
5.1.1在线外卖用户地域属性
（1）一二线城市市场占有率
（2）三四线级以下城市市场占有率
（3）海外及其他区域市场占有率
5.1.2投资策略：从一二线城市切入市场
5.2在线外卖用户投资策略
5.2.1在线外卖是网民刚性需求
（1）外卖用户性别结构
（2）女性用户就餐方式结构
（3）男性用户就餐方式结构
（4）男女用餐方式对比分析
5.2.235岁以下群体为核心受众群
（1）在线外卖用户年龄分布结构
（2）注重35岁以下用户的拓展与维护
5.2.3单身用户在线外卖诉求高
（1）在线外卖用户婚姻属性
（2）为单身用户提供个性化服务
5.2.4中高端收入人群需求较强烈
（1）不同职业人群使用外卖情况
（2）不同收入人群使用外卖情况
5.3在线外卖价格投资策略
5.3.116-25元外卖产品需求高
（1）不同外卖渠道消费金额结构
（2）不同职业人群外卖消费结构
5.3.226-50元价位开发空间大
（1）用户外卖消费诉求情况
（2）主要外卖平台客单价情况
5.4在线外卖平台投资策略
5.4.1重平台提升溢价高餐品比例
（1）在线外卖用户餐户类型选择
（2）不同模式平台餐户类型选择
（3）提升配送难、溢价高餐品的量级
5.4.2延续线下餐饮企业品牌价值
（1）用户选择餐户的原因
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（2）用户选择餐户的数量
（3）找出延续餐户品牌价值的方法
5.4.3轻重结合平台是未来趋势
（1）不同模式平台用户满意度情况
（2）轻重模式优势互补，竞合发展
 
图表目录：
图表1：在线外卖与传统外卖的对比
图表2：在线外卖与传统堂食的对比
图表3：在线外卖与电话外卖的对比
图表4：网络食品交易领域相关法律法规列表
图表5：2016-2022年中国整体网民及移动网民规模增长及预测
图表6：中国网民使用过的就餐方式
图表7：2014-2016年中国部分在线外卖融资事件
图表8：中国网民智能设备保有量情况
图表9：中国在线外卖市场订单规模（单位：百万单，%）
图表10：中国在线外卖市场交易规模（单位：百万元，%）
图表11：中国在线外卖市场AMC模型
图表12：2016-2022年中国在线外卖市场规模预测
图表13：在线外卖快速送达难点解析
图表14：餐户自建自营模式简图
图表15：餐户自建自营模式优劣势简析
图表16：第三方轻平台模式简图
图表17：第三方轻平台模式优劣势简析
图表18：第三方重平台模式简图
图表19：第三方重平台模式优劣势简析
图表20：第三方轻重结合平台模式简图
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