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二、报告目录及图表目录

2009年以来，第三方支付市场的交易规模保持50%以上的年均增速迅速扩大，并在2013
年成功突破17万亿元的基础，达到17.2万亿元，同比增长38.71%；2014年交易规模达到23.
3万亿元；2015年交易规模达31.2万亿元。
2009-2015年中国第三方支付市场的交易规模
资料来源：公开资料整理
2009-2015年中国第三方支付细分市场份额
资料来源：公开资料整理

本研究报告数据主要采用国家统计数据，海关总署，问卷调查数据，商务部采集数据等数
据库。其中宏观经济数据主要来自国家统计局，部分行业统计数据主要来自国家统计局及市
场调研数据，企业数据主要来自于国统计局规模企业统计数据库及证券交易所等，价格数据
主要来自于各类市场监测数据库。
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三、第三方支付的特征 2
四、第三方支付的模式 3
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（二）信用中介模式     3
（三）便捷支付模式     3
第二节 第三方支付产业链分析 4
一、银行    4
（一）银行金融机构发展概述   4
（二）银行对第三方支付影响   6
（三）银行在产业链地位趋势   7
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二、第三方支付应用市场政策   16
三、电子商务行业发展规划       18
四、支付体系发展规划分析       20
第二节 经济环境分析   29
一、宏观经济现状及其走势       29
二、社会固定资产投资分析       30
三、社会消费品零售规模分析   31
四、对外贸易发展形势分析       32
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三、移动终端支付技术的成熟   48
第四章 中国第三方支付行业竞争分析   53
第一节 第三方支付竞争主体分析    53
一、互联网企业分析     53
二、电信运营商分析     54
三、银联和银行企业     55
四、地方性国资企业     56
五、发卡为主的企业     56
六、第三方支付企业     56
第二节 第三方支付行业竞争格局    57
一、上游供应商分析     57
二、下游消费者分析     57
三、潜在进入者威胁     57
四、替代品威胁分析     57
五、现在企业间竞争     58
第三节 第三方支付与银行竞合分析       62
一、合作共赢关系  62
二、竞争博弈关系  63
三、竞合关系分析  63
四、竞合发展对策  64
 
第五章 中国第三方支付主要商业模式分析  66
第一节 第三方支付主流商业模式    66
（一）网络支付;支付宝，财付通，费率问题。手机POS机

网上商业模式，互联网支付从来不向消费者收费，99年的时候每笔网上支付，支付公司
从中收取的手续费是3%，03年至04年手续费就大幅下滑至1.3%-1.6%，随后银行网关手续
费继续大幅下滑至千分之5左右，

（二）预付卡的发行与受理;一卡多用（斯玛特卡、杉德卡、乐购超市、易初莲花超市、
家得利超市、迪亚天天、上海汇金百货、上海第六百货、太平洋百货、百盛购物中心、巴黎
春天百货、红星美凯龙、上海美罗城、哈根达斯、面包新语、味千拉面、施华洛世奇、新华
传媒、北京世贸天街购物中心、北京稻香村、上海美林阁餐饮、春秋国旅、浙江中石油等。
）

合作方式：与银联合作的方式，预付卡的持卡用户每一次刷卡，将由银联一方从第三方预
付卡公司的备付金账户中按银联自己的手续费收入比例、预付卡公司的佣金比例以及商户所
得在三者中进行资金的分配，一般为第二天到账（业内称“T+1”）。选择与银联合作虽然要
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与之分享佣金收入，但业内人士透露，好处在于有了银联背书，预付卡公司在拓展商户的时
候不需要先期向商户缴纳一定数额的“押金”，只需将预付卡公司法定的备付金账号与银联系
统对接即可。（银联，商家，第三方支付利益分成）。

第三方公司自有渠道：而在第三方预付卡公司自建受卡系统的环境里，预付卡公司一般先
期向商户缴纳一笔双方约定的押金，比如给到餐饮行业商户的备付金一般要5万-10万元。在
此基础上，随着持卡用户在商户不断消费，预付卡公司要不断填补押金“水位”，并按约定的
结算期从商户一端收取佣金。 第三方收取手续费。
（三）银行卡收单;（POS机刷卡）商家

POS（Point of sales）的中文意思是“销售点”，全称为销售点情报管理系统，COD
：cash on delivery 货到付款，现金付款，或者叫快递代收货款。市场上做业务的一种叫法
，就是要现款现货的意思。

手机POS机 银行卡收单业务的利润主要来源于结算手续费。根据行业不同，费率分别为0
.5%-4%不等。手续费分成一般遵循7：2：1的比例，“7”归发卡行所有;“2”归收单方所有;“1”
则为银联所有。
第三方持证公司可以不通过银联，直接和银行合作。费率具体细谈。
第二节 第三方支付典型商业模式    67
一、支付网关模式分析 67

支付网关模式是指客户或商户把支付指令传送到银行的支付网关，然后通过银行的后台设
施完成支付的业务模式。在该模式下，商业银行单独建立支付网关。

该模式是目前行业发展中最早也是较为成熟的一种商业模式。它独立于电子商务网站,由
第三方投资机构为网上签约商户提供围绕订单支付为主要内容的共享平台。平台前端连着各
种支付方法供网上商户和消费者选择,平台后端连着众多的银行。由平台负责与各银行之间
的帐务清算,同时提供商户进行定单管理及帐户查询等功能。商户只需和一家第三方支付公
司签约,便可以支持绝大多数的银行,为商户节省了接入、维护、对账和结算成本,银行因此也
可以利用第三方的服务系统提供服务,节省网关开发成本。这种模式目标客户为中小型的商
户,而利润来源于根据客户的规模和特点收取手续费。

中国的网关型第三方支付公司主要可以分为四大类,一是具有一定官方背景的,如有北京市
政府背景的首信易支付、有银联背景的Chinapay;二是有一定的业务作支撑的,如云网公司;三
是由风险资本控制的,如上海快钱信息服务有限公司等;第四类是什么背景都没有的。第一类
在可信度上更有优势,第二类在盈利上担忧相对少一点,而后两者的不确定因素就比较大了。
但总的说来,他们都存在较明显的不足。首先,他们提供的价值十分有限且门槛低,技术含量少,
缺乏创新空间,只能打价格战吸引客户;而且该模式对银行依附性也很强,当网上支付某一环节
出现故障后,必须依赖网上商店和付款的银行;再次支付平台要在银行收取的费用基础上附加
一些费用作为平台的利润,增加了交易双方的成本。此外,该模式不能解决交易的安全问题,交
易双方的信息不对称会导致交易双方的信用博弈,其结果是双方都不愿意率先行动,交易难以
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进行。
二、信用增强支付模式 68

信用增强型支付模式是线上交易“信用缺位”情况下的产物,它借助非独立第三方担保来增加
信用。主要特点是非独立第三方支付公司为其母公司或关联机构提供信用中介服务,即在买
家收到并确认商品前,代替买卖双方保管货款,等待卖家通知商户结货款。该模式依托其母公
司电子交易平台和大量客户资源,主要面向个人或中小型商户提供支付服务。其利润主要来
源于母公司电子交易平台收取的店铺费,商品登录费以及交易服务费,在国内以支付宝为代表
。支付宝一直执行在线支付手续免费政策,凭借母公司阿里巴巴丰富的客户资源,成为同类企
业的龙头。

但这种模式决定了支付资金会在第三方支付平台上有较长时间的停留,这样就可能积聚大
量待结货款,加大资金风险;而且还面临政策风险。中国工商银行电子银行部相关负责人分析
说,像支付宝这样的第三方支付平台本身是没有金融功能的,支付功能的实现必须通过银行完
成。没有金融牌照意味着违法经营,这已经不仅仅是消费者是否相信第三方支付公司的问题
了,而关乎第三方支付公司的合法身份和法律地位。
三、帐户支付模式分析 68

这是国内独立的第三方支付公司对PayPal在美国的成功商业模式的拷贝,主要是支付公司
围绕会员帐户开展支付服务。
    通过PayPal支付一笔金额给商家或者收款人,可以分为以下几个步骤:

（1）利用自己的电子邮件地址,付款人就可以注册PayP-
al帐户。然后将一定数额的款项从自己的银行卡或信用卡转移至PayPal帐户下。

（2）当付款人需要付出款项时,首先先进入PayPal帐户,指定汇出金额,并提供收款人的电
子邮件帐号给PayPal。
    （3）接着PayPal向商家或者收款人发出电子邮件,通知其有等待领取或转帐的款项。

（4）如商家或者收款人也是PayPal用户,决定接受后,付款人所指定款项移转给收款人。
若商家或者收款人没有PayPal帐户,收款人可根据PayPal电子邮件内容进入网页注册取得一
个PayPal帐户,并可以选择将取得的款项转换成支票寄到指定的处所、转入其个人的信用卡
帐户或者转入另一个银行帐户。

该模式目标客户是美国的商户,利润来源则主要是对收款人的交易收费。无论是使用PayP
al账户的个人版、高级个人版还是商用版,付款都是免手续费的,只有在收到款项的时候才按
照不同类型账户收取不等的手续费。

从形式上看, PayPal提供的基本模式是/电子邮件支付0,但从本质上来说,双方收到和付出
的金额首先都是对PayPal账面的改变,用户通过指令进行提现、转账等活动,资金的转移是在
收付款人的银行帐户和PayPal帐户之间进行,电子邮件仅起到传递信息和通知作用,其运转离
不开银行帐户、电子资金转帐以及信用卡等传统支付工具,所以PayPal是一种基于平台的虚
拟银行帐户的记帐和转帐系统。不过,由于双方只要是PayPal用户,就可以减少跨行、跨地区
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、跨国家之间的繁琐进行转账,这种便利以及以email作为帐户的方式大大区别于传统的交易
和转账模式。
四、移动支付模式分析 69

移动支付模式泛指以移动终端为支付工具的支付方式。目前中国已成为世界上手机用户最
多的国家,而截至2015年年末，全国银行卡在用发卡量54.42亿张，同比增长10.25%；银行
卡交易金额669.82万亿元，同比增长48.88%。,这两种极具个性化的产品在移动支付业务中
集于一身,大大拓展了手机和银行卡各自的服务功能。随着手机的进一步推广和3G牌照的发
放,移动支付越来越受到产业链的重视。

移动支付主要是基于手机银行基础上的一种新型的支付模式,其特点是可随处支付,交易时
间短。手机银行指通过GSM网络将客户手机连接至银行,利用手机界面直接完成各种金融理
财和支付服务等的虚拟银行,目前有短信手机银行和STK卡手机银行。要使用手机支付,客户
必须在银行开通手机银行服务,将银行账号与手机绑定,商家必须在银行开设结算账户。
    利用手机银行进行支付典型流程：
    1.客户在网上购物,在生成订单后,选择手机银行支付。
    2.支付信息由银行发送到客户手机上,客户选择账号确认支付,并把确认短信发给银行。
    3.银行在收到确认短信后将货款从客户账户中转账到商家账户,完成支付。
    4.商家发货给客户。
第三节 第三方支付商业模式问题及建议      70
一、第三方支付模式发展瓶颈   70
二、第三方支付模式发展建议   71
第四节 第三方支付模式案例分析    71
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二、财付通商业模式分析    73
三、银联支付商业模式分析       75
四、快钱支付商业模式分析       75
五、网银在线商业模式分析       76
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