
2015-2020年中国SaaS产业发展现状及市场监测
报告

报告大纲

 

 
华经情报网

www.huaon.com

{$homepage}


华经情报网 www.huaon.com

一、报告简介

华经情报网发布的《2015-2020年中国SaaS产业发展现状及市场监测报告》涵盖行业最新
数据，市场热点，政策规划，竞争情报，市场前景预测，投资策略等内容。更辅以大量直观
的图表帮助本行业企业准确把握行业发展态势、市场商机动向、正确制定企业竞争战略和投
资策略。本报告依据国家统计局、海关总署和国家信息中心等渠道发布的权威数据，以及我
中心对本行业的实地调研，结合了行业所处的环境，从理论到实践、从宏观到微观等多个角
度进行市场调研分析。

官网地址：https://www.huaon.com//detail/179035.html

报告价格：电子版: 9000元    纸介版：9000元    电子和纸介版: 9200元

订购电话: 400-700-0142 010-80392465

电子邮箱: kf@huaon.com

联 系 人: 刘老师

特别说明：本PDF目录为计算机程序生成，格式美观性可能有欠缺；实际报告排版规则、美
观。

https://www.huaon.com//detail/179035.html


华经情报网 www.huaon.com

二、报告目录及图表目录

SaaS是Software-as-a-
Service（软件即服务）的简称，随着互联网技术的发展和应用软件的成熟，
在21世纪开始兴起的一种完全创新的软件应用模式。它与“on-demand
software”（按需软件)，the application service provider(ASP，应用服务提供商)，hosted s
oftware(托管软件)所具有相似的含义。它是一种通过Internet提供软件的模式，厂商将应用
软件统一部署在自己的服务器上，客户可以根据自己实际需求，通过互联网向厂商定购所需
的应用软件服务，按定购的服务多少和时间长短向厂商支付费用，并通过互联网获得厂商提
供的服务。用户不用再购买软件，而改用向提供商租用基于Web的软件，来管理企业经营活
动，且无需对软件进行维护，服务提供商会全权管理和维护软件，软件厂商在向客户提供互
联网应用的同时，也提供软件的离线操作和本地数据存储，让用户随时随地都可以使用其定
购的软件和服务。对于许多小型企业来说，SaaS是采用先进技术的最好途径，它消除了企
业购买、构建和维护基础设施和应用程序的需要。

SaaS 应用软件的价格通常为“全包”费用，囊括了通常的应用软件许可证费、软件维护费
以及技术支持费，将其统一为每个用户的月度租用费。 对于广大中小型企业来说，SaaS是
采用先进技术实施信息化的最好途径。但SaaS绝不仅仅适用于中小型企业，所有规模的企
业都可以从SaaS中获利。

2008年1-7月软件行业实现收入4199.1亿元，同比增长32.4%。2008年第一季度，业务管
理软件市场总量达16.31亿元，同比增长17.8%。面对成本的上升，企业选择了向信息化要
效率，希望通过信息化进一步提升企业抵御风险的能力，这一需求推动业务管理软件市场新
一轮的增长。从产品结构来看，业务管理软件增长点集中在CRM、HRM、SCM三类产品，
增长形式以产品的升级更新为主，新的大型软件项目较少。

2008年二季度业务管理软件市场同比增长19.6%，规模达到22.53亿元。二季度市场需求
的驱动力一方面在奥运临近，大型国际活动的带动下，电信、政府等奥运紧密相关行业围绕
奥运的部署进入冲刺阶段，带动整个市场活跃，另一方面，由于对三季度奥运会的影响有所
担心，有些客户将大的信息化投资提前，另外，SaaS对中小企业的需求撬动效应显现，财
务软件、客户关系管理软件以及人力资源管理软件在中小企业市场增长速度高于整个市场增
长，尽管中小企业市场没有出现软件厂商希望的井喷形式，但中小企业市场在信息化方面的
尝试仍让众多以中小企业为目标用户的软件企业看到希望。随着传统管理软件市场需求渐趋
平稳，主力厂商急需寻找下一个新的增长点，SaaS是可能的一个选择。

当前整个业务管理软件市场上，软件许可证收入在整个业务管理软件收入中所占比例逐年
下滑，而咨询、集成、维护等服务费用有所上升。究其原因，除了与早期厂商卖软件送服务
，而如今服务明码标价的定价策略转变有关，更深层次的原因是服务在软件市场重要性的不
断提高。以集团企业、跨国企业为代表的高端客户更是如此，在高端客户中，定制开发、行
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业知识等在软件中的体现成为广大高端软件厂商竞争的重要领域，系统改造升级成为集团企
业适应环境变化提高竞争力的有效手段。
总体来讲，SaaS在中国的发展前景是值得肯定的，但是在其发展过程中还是需要注意很多
问题，要结合国内市场的特殊环境，制定特定的商业模式。

长尾理论是在网络时代兴起的一种新理论，由美国人克里斯·安德森提出。长尾理论认为
，由于成本和效益的因素，过去人们只会关注重要的人或事，如果用正态分布曲线来描绘这
些人或事，人们只关注了曲线的“头部”，而处于曲线的“尾部”、需要用更多的精力和成本才
能关注到的大多数人或事则被忽略了。例如，在销售产品时，厂商更多关注的是能产生80%
经济效益的那20%的客户，而“无暇”顾及在人数上居于大多数的普通消费者。

在管理软件市场，数目众多的中小企业就是市场的“长尾”，而且这个“长尾”一直都未能得
到很好的开发。

当前，软件产业面临着产品同质化、客户需求多样化的激烈竞争，软件产业的发展也出现
了产业链停滞徘徊的局面。在这种情况下， SaaS由于其应用于中小企业的独特优势几乎得
到了所有软件厂商的一致认可。SaaS通过互联网提供了低成本的服务交付和低成本的服务
应用方式，这大大地降低了以前需要花费大量精力才能关注到的市场的成本。因此，SaaS
使得抓住市场潜力巨大的“长尾”成为了可能。

本研究报告数据主要采用国家统计数据，海关总署，问卷调查数据，商务部采集数据等数
据库。其中宏观经济数据主要来自国家统计局，部分行业统计数据主要来自国家统计局及市
场调研数据，企业数据主要来自于国家统计局规模企业统计数据库及证券交易所等，价格数
据主要来自于各类市场监测数据库。
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