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二、报告目录及图表目录

全国高速公路服务区，当然也叫全国高速公路服务站了。高速公路服务区的同义词高速公
路服务站，全国高速公路服务区，全国高速公路服务站，高速公路服务枢纽，全国高速公路
服务服务枢纽。早期高速公路服务区都是由交通厅或交通厅委托的高速公路建设部门投资建
设，有高速公路管理部门进行经营管理的。但是随着高速公路建设、经营、管理体制的不断
发展与分化。

官建官有官营，这是最老式的经营方式，由交通厅（或委托单位）进行规划设计、征地建
设，建设费用属于财政拨款。由高速公路管理部门（高管局、高速公路公司）进行经营管理
，经营所得一部分纳入高速公路通行费上缴财政，一部分由管理部门支配。实践证明，这类
管理体制比较落后，经营效益差，但对国有资产保值较为有利，不会产生破坏性经营等短视
行为，仍有部分省份在沿用。

官建官有民营，这种经营方式是服务区经营改革的第一个实验模式，筹建形式同上（费用
也是财政拨款），建成后，由交通厅（或者委托高管局）对服务区经营进行招标，允许单个
、全路、路网内服务区进行承包经营，经营者获取一定经营年限，交纳经营费用，余下归己
。这种情况有效盘活了服务区的经营能力，产生一定经济效益，但是由于经营者的短视行为
，容易造成对服务区的破坏性使用，不利于国有资产保值。

民建民有民营，这种模式市场化比较彻底，政府可以不花一分钱，直接对服务区的建设经
营进行配套招标，吸引民间投资，进行建设与经营，在一定年限后（一般为20年），官方将
服务区收为国有，经营业主退出。这样既不占用财政经费，又有效调动了民资对高速公路的
兴趣，同时由于资产在经营期限内归经营者所有，也会得到妥善维护与发展，实现了效益与
资产保值“两手硬”。

BOT模式，基本同上，但更为规范，更为国际化，甚至可以吸引国际投资。管理部门对
服务区也有一些调控政策，并非任由经营者天马行空，包括各类评分、评级，同时对经营客
观环境相差甚远的服务区进行搭配招标，采肥补瘦，确保整个路网内的服务区服务能力与服
务水平不出现较大落差。

服务区既为行车提供了加油、修车等服务，也为旅客及驾驶员提供餐饮、休息、如厕等服
务，满足了司乘人员的生理需要和汽车机械方面的需要，确保高速公路交通安全、舒适、迅
速和经济。服务区的经营管理必须满足司乘人员的需求。

本研究报告数据主要采用国家统计数据，海关总署，问卷调查数据，商务部采集数据等数
据库。其中宏观经济数据主要来自国家统计局，部分行业统计数据主要来自国家统计局及市
场调研数据，企业数据主要来自于国统计局规模企业统计数据库及证券交易所等，价格数据
主要来自于各类市场监测数据库。
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