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一、报告简介

华经情报网发布的《2019-2025年中国酒店行业市场运营现状及投资规划研究建议报告》涵
盖行业最新数据，市场热点，政策规划，竞争情报，市场前景预测，投资策略等内容。更辅
以大量直观的图表帮助本行业企业准确把握行业发展态势、市场商机动向、正确制定企业竞
争战略和投资策略。本报告依据国家统计局、海关总署和国家信息中心等渠道发布的权威数
据，以及我中心对本行业的实地调研，结合了行业所处的环境，从理论到实践、从宏观到微
观等多个角度进行市场调研分析。

官网地址：https://www.huaon.com//detail/449715.html

报告价格：电子版: 9000元    纸介版：9000元    电子和纸介版: 9200元

订购电话: 400-700-0142 010-80392465

电子邮箱: kf@huaon.com

联 系 人: 刘老师

特别说明：本PDF目录为计算机程序生成，格式美观性可能有欠缺；实际报告排版规则、美
观。

https://www.huaon.com//detail/449715.html
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二、报告目录及图表目录

酒店（又称为宾馆、旅馆、旅店、旅社、商旅、客店、客栈，台湾作饭店，港澳、马来西亚
、新加坡等作酒店）其基本定义是提供安全、舒适，令利用者得到短期的休息或睡眠的空间
的商业机构。
一般地说来就是给宾客提供歇宿和饮食的场所。具体地说饭店是以它的建筑物为凭证，通过
出售客房、餐饮及综合服务设施向客人提供服务，从而获得经济收益的组织。酒店主要为游
客提供住宿服务、亦生活的服务及设施（寝前服务）、餐饮、游戏、娱乐、购物、商务中心
、宴会及会议等设施。
国内的酒店研究机构较多，从过去发布的数据中看，一些数据有些偏颇并导致媒体集体误读
，为更正偏颇，酒店产权网整理并统计了中国酒店总数的数据，希望为行业从业者、投资人
、业主以及研究机构提供协助。
中国各城市酒店总量TOP10
本研究报告数据主要采用国家统计数据，海关总署，问卷调查数据，商务部采集数据等数据
库。其中宏观经济数据主要来自国家统计局，部分行业统计数据主要来自国家统计局及市场
调研数据，企业数据主要来自于国统计局规模企业统计数据库及证券交易所等，价格数据主
要来自于各类市场监测数据库。
 
报告目录：
 
第一章 酒店业概述
1.1酒店的相关简介
1.1.1酒店的定义
1.1.2酒店的部门设置
1.1.3酒店部门的职能
1.2酒店业的分类
1.2.1酒店的分类
1.2.2酒店房间类型的分类
1.3酒店业的基本性质与特点
1.3.1现代酒店的基本性质
1.3.2酒店业的基本特点
1.3.3现代酒店呈现的新特点
 
第二章 2012-2018年国际酒店业发展分析
2.1 2012-2018年国际酒店业的发展综述
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2.1.1国际酒店业的发展特点及影响因素
2.1.2 2018年世界酒店市场价格波动状况
2.1.3 2018年全球酒店市场交易量
2.1.4 2018年全球酒店资本市场状况
2.1.5 2018年全球酒店业发展态势
2.1.6 2018年全球酒店业发展动态
2.1.7 2018年全球酒店业发展形势
2.2国际宾馆酒店业的管理综述
2.2.1国际酒店集团的管理模式分析
2.2.2国际宾馆酒店业管理的主要特点
2.2.3西方酒店业引入全面质量管理
2.2.4国外饭店集团介入的管理形式
2.2.5国际一流酒店经营管理的几大趋势
2.3欧洲酒店业分析
2.3.1芬兰酒店业的发展
2.3.2法国酒店业的发展
2.3.3瑞士酒店业发展概况
2.3.4欧洲酒店业投资简况
2.4美国酒店业分析
2.4.1美国酒店业的成功经验总结
2.4.2美国酒店业收支状况
2.4.3美国酒店业趋势展望
2.5亚太地区酒店业分析
2.5.1亚太地区酒店业发展概述
2.5.2泰国酒店业发展分析
2.5.3香港酒店业增长状况
2.5.4缅甸酒店业发展分析
2.5.5亚太地区酒店业投资状况
2.6中东地区酒店业分析
2.6.1中东地区酒店业价格走势
2.6.2贝鲁特酒店业发展概况
2.6.3迪拜酒店业发展简况
2.6.4阿布扎比酒店业运营现状
 
第三章 2012-2018年中国酒店业发展分析
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3.1中国酒店业的发展综述
3.1.1中国酒店业在国民经济发展中的战略定位
3.1.2中国酒店业近30年发展历程
3.1.3中国酒店业发展的影响因素
3.1.4中国酒店业与国际一流酒店业的差距
3.1.5中国中档酒店市场受青睐
3.2 2018年中国酒店业发展分析
3.2.1 2018年中国星级酒店经营发展状况
3.2.2 2018年中国星级酒店开业状况
3.2.3 2018年中国酒店业经营状况
3.2.4 2018年中国酒店业大事盘点
3.3 2018年年中国酒店业发展分析
3.3.1 2018年中国星级饭店经营状况
3.3.2 2018年我国星级酒店开业状况
3.3.3 2018年我国酒店资本市场状况
3.3.4 2018年中国酒店业发展热点
3.42014-2018年中国酒店业发展现状分析
2018年中国酒店供给整体呈现增长趋势，酒店整体供给的房间增长率达到了10.2%。随着消
费者对住宿环境要求的上升，中端型酒店的房间供给增长迅速，增长率位居各档次酒店首位
，达到15.7%。
2018年中国各等级酒店房间数增长率
3.4.1 2018年中国星级酒店业总体规模
3.4.2 2018年中国星级酒店业经营状况
3.4.3 2018年我国酒店业市场热点分析
3.4.4 2018年我国酒店业面临形势分析
3.5中国酒店业面临的问题与挑战
3.5.1中国酒店业存在的主要问题
3.5.2中国酒店业的“软肋”
3.5.3中国酒店业市场的壁垒分析
3.5.4中国酒店业的质量问题
3.6中国酒店业的发展策略
3.6.1中国酒店业发展的政策取向
3.6.2中国酒店业质量问题的发展对策
3.6.3中国本土酒店的发展建议
3.6.4促进中国酒店企业发展的策略



华经情报网 www.huaon.com

 
第四章 2012-2018年商务酒店发展分析
4.1商务酒店概念及介绍
4.1.1商务旅游概述
4.1.2商务酒店的定义
4.2商务酒店市场概况
4.2.1中国商务酒店发展逐渐成熟
4.2.2经济型商务酒店渐受青睐
4.2.3二线城市掀起商务酒店投资热
4.2.4商务酒店宽带接入成发展趋势
4.3商务酒店投资动态
4.3.1商务酒店掀起投资狂潮
4.3.2国际商务型酒店纷纷进驻广东
4.3.3商务酒店蜂拥济南
4.4商务酒店发展对策及前景
4.4.1商务酒店的市场竞争核心在于品牌建设
4.4.2中国商务酒店发展道路探讨
4.4.3商务酒店的功能改造方案
4.4.4商务酒店面临美好发展前景
 
第五章 2012-2018年旅游假酒店发展分析
5.1假日经济与酒店业
5.1.1假日经济带动旅游酒店业发展
5.1.2假日调整对酒店业的影响
5.1.3酒店产业应对假日经济的策略
5.1.4“假日经济”魅力下酒店的营销管理
5.2旅游假酒店发展概况
5.2.1假酒店的类型介绍
5.2.2假酒店的功能与作用
5.2.3气候对假酒店的重要性
5.2.4中国假酒店发展分析
5.2.5北京高端假酒店发展分析
5.2.6假酒店存在的问题
5.3分时假在中国的发展
5.3.1分时假的产生与发展
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5.3.2分时假在中国发展的时机已经成熟
5.3.3国内分时假企业的发展
5.3.4我国分时假发展潜力巨大
5.4旅游假酒店市场营销分析
5.4.1中国假酒店市场营销的特点
5.4.2假酒店的营销策略分析
5.4.3休闲假型酒店的散客销售
5.4.44cs营销理念在中国假饭店的运用
5.5中国假酒店经营管理发展趋势
5.5.1多元化发展将是假酒店的必然现象
5.5.2主题经营将是假酒店竞争制胜的基本定律
5.5.3提高客人体验价值将是假酒店的[服]务之道
5.5.4开发寓教于乐的假产品
5.5.5快乐工作将是假酒店员工管理的重要课题
5.5.6连锁经营将是假酒店企业发展的必然选择
5.6中国旅游假酒店的对策与前景分析
5.6.1发展假酒店的对策分析
5.6.2室内水上乐园假酒店投资方案分析
5.6.3中国假型酒店发展前景光明
 
第六章 2012-2018年经济型酒店发展分析
6.1经济型酒店的定义及特征
6.1.1经济型酒店概念
6.1.2经济型酒店的分类
6.1.3经济型酒店的特征
6.2中国经济型酒店发展综述
6.2.1中国经济型酒店的行业环境分析
6.2.2中国经济型酒店总体状况回顾
6.2.3中国连锁经济型酒店向中部地区推进
6.2.4中国经济型酒店开始进入联盟新时代
6.2.5经济型酒店转型升级状况
6.3 2012-2018年我国经济型酒店发展分析
6.3.1205年中国经济型酒店发展回顾
6.3.2 2018年经济型酒店行业发展热点
6.3.3 2018年我国经济型酒店发展态势
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6.3.4 2018年我国经济型酒店面临形势
6.4政府对经济型酒店发展的扶持
6.4.1政府加强住宿行业管理重点发展经济型酒店
6.4.2《特许经营管理条例》启动对经济酒店的影响
6.4.3国家将旅游业确定为国民经济支柱产业
6.4.4新政出台鼓励发展经济型酒店
6.5经济型酒店的经营与管理
6.5.1中国经济型酒店经营管理状况分析
6.5.2中国经济型酒店先行者的管理模式分析
6.5.3经营经济型酒店关键把握五大因素
6.5.4经济型酒店的具体经营方针
6.6经济型酒店的效益
6.6.1投入产出分析
6.6.2经济型酒店的投资回报分析
6.6.3经济型酒店与资本市场结合的路径
6.6.4经济型酒店的土地使用权存在隐患
6.7经济型酒店的运作模式分析
6.7.1开发模式
6.7.2选址要求
6.7.3注册成立酒店管理公司
6.8经济型酒店面临的问题分析
6.8.1经济型酒店行业存在的缺陷
6.8.2中国经济型酒店发展面临的困境
6.8.3中国经济型酒店发展壁垒
6.8.4国内经济型酒店快速扩张下的隐忧
6.9中国经济型酒店的发展策略
6.9.1经济型酒店应注意回避的误区
6.9.2中国经济型酒店企业的发展策略
6.9.3中国经济型酒店的特色品牌的创建
6.9.4中国经济型酒店的九大发展战略
6.10中国经济型酒店发展前景与趋势
6.10.1中国经济型酒店增长空间巨大
6.10.2中国经济型酒店发展前景分析
6.10.3中国本土经济型酒店前景可期
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第七章 2012-2018年产权式酒店发展分析
7.1产权式酒店概念及分类
7.1.1产权式酒店的定义
7.1.2产权式酒店的性质
7.1.3产权式酒店的分类
7.2产权式酒店发展概况
7.2.1我国产权式酒店法规状况
7.2.2中国产权式酒店的发展透析
7.2.3中国产权式酒店数量规模
7.2.4产权式酒店快速发展动力
7.2.5中国产权式酒店发展前景乐观
7.3影响产权式酒店销售的主要因素
7.3.1自然环境
7.3.2投资环境
7.3.3交通环境
7.3.4是否有金融支持
7.3.5价格因素
7.4产权式酒店发展面临的问题及对策
7.4.1产权式酒店发展存在的不足及建议
7.4.2完善我国产权酒店行业运行机制
7.4.3中国产权式酒店发展需三方面共同努力
7.4.4产权式酒店经营应注重的方面
7.5产权式酒店的投资机遇
7.5.1调控下产权式酒店迎来投资最佳时机
7.5.2产权式酒店越来越受投资者青睐
7.5.3产权式酒店具有投资优势
7.5.4政策利好海南产权式酒店渐成投资焦点
7.6产权式酒店的投资风险及防范
7.6.1产权式酒店投资风险的主要体现
7.6.2产权酒店发展缺少制规范导致风险加剧
7.6.3产权式酒店投资的法律风险分析
7.6.4产权式酒店在交易过程中存在的风险
7.6.5产权式酒店交易风险的防范措施
7.6.6产权式酒店投资风险的法律防范措施
7.7产权式酒店的投资方法
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7.7.1投资产权式酒店的要素
7.7.2产权式酒店投资策略分析
7.7.3把握好产权式酒店投资的要点
7.7.4产权式酒店投资价值的评估
 
第八章 2012-2018年酒店式公寓发展分析
8.1酒店式公寓的定义及特征
8.1.1酒店式公寓的概念
8.1.2酒店式公寓的特征
8.1.3酒店式公寓的分类
8.1.4酒店式公寓目标客户群的类型
8.1.5酒店式公寓的[服]务概况
8.2酒店式公寓发展概况
8.2.1酒店式公寓在中国的发展
8.2.2酒店式公寓成酒店业的新宠
8.2.3酒店式公寓异军突起备受市场青睐
8.2.4酒店式公寓渐成市场调控下关注热点
8.3中国主要城市酒店式公寓市场动态
8.3.1北京
8.3.2广州
8.3.3深圳
8.3.4杭州
8.3.5上海
8.4酒店式公寓的产品开发
8.4.1项目选址策略
8.4.2目标消费群定位
8.4.3产品设计策略
8.4.4产品销售策略
8.4.5销售成本控制策略
8.4.6经营管理策略
8.5酒店式公寓的投资风险分析
8.5.1五大隐性成本
8.5.2非住宅税费
8.5.3房屋土地性质
8.5.4投资实力
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8.5.5避免扎堆出租
8.6酒店市公寓投资价值及前景分析
8.6.1酒店式公寓的投资回报模式
8.6.2酒店式公寓的投资价值
8.6.3酒店式公寓的投资潜力
8.6.4酒店式公寓的投资建议
 
第九章 2012-2018年主题酒店发展分析
9.1主题酒店基本概述
9.1.1主题酒店的概念
9.1.2主题酒店的一般类型
9.1.3主题酒店与特色酒店的异同
9.1.4世界各地主题酒店大观
9.2主题酒店是中国酒店业发展的必然选择
9.2.1酒店业标准化向个性化发展
9.2.2市场细分是酒店业大势所趋
9.2.3酒店市场竞争逐步升级
9.2.4主题酒店是中国文化产业发展的需要
9.3中国主题酒店发展概况
9.3.1中国主题酒店的发展阶段
9.3.2中国主题酒店的发展现状及特点
9.3.3中国主题酒店主题开发建设覆盖面较广
9.3.4国家新政策鼓励主题酒店发展
9.3.5中国精品主题酒店发展潜力巨大
9.4 2018年中国主题酒店发展动态
9.4.1 2018年成都提出打造“中国主题酒店之都”
9.4.2 2018年中国首个集装箱主题精品酒店开业
9.4.3 2018年上海迪士尼启动主题酒店项目
9.4.4 2018年陕西首家道文化温泉主题酒店开业
9.4.5 2018年郓城开建五星级水浒文化主题酒店
9.5 2018年中国主题酒店发展动态
9.5.1 2018年中国推出全球首家熊猫主题酒店
9.5.2 2018年国内首家驿站主题酒店开业
9.5.3 2018年五指山首家高星级热带雨林主题酒店开业
9.5.4 2018年太原首家情侣主题酒店开业
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9.5.5 2018年海南首家西班牙风格主题酒店开业
9.62014-2018年中国主题酒店发展动态
9.6.1 2018年我国主题酒店建设跨界状况
9.6.2 2018年我国文化主题酒店建设热潮
9.6.3 2018年中国首家绿色主题酒店动态
9.6.4 2018年西安第一家婚礼主题酒店营业
9.6.5 2018年珠海长隆马戏主题酒店开业
9.6.6 2018年[全]球首创企鹅主题酒店营业
9.7中国主题酒店的投资分析
9.7.1对主题的认识
9.7.2主题酒店的发展空间
9.7.3主题酒店的市场定位
9.7.4主题的延伸和更新
9.8主题酒店产品设计与开发的基本思路
9.8.1准确独特的主题定位——寻找主题
9.8.2和谐的主题环境与氛围——展示主题
9.8.3配套的主题设施与产品——传递主题
9.8.4诱人的主题活动与[服]务——深化主题
9.9中国主题酒店存在的问题及建议
9.9.1主题酒店与特色酒店混为一谈
9.9.2过分西化不考虑所处地域的形象
9.9.3一味依赖主题轻视其他
9.9.4过于追求大规模大投入
9.9.5星级低、宣传欠缺及知名不高
9.9.6中国主题酒店发展的建议
9.10中国主题酒店的发展前景及趋势
9.10.1主题酒店发展前景分析
9.10.2未来主题酒店或将成为中国酒店业标志
9.10.3主题酒店将向主题景区演变
 
第十章 2012-2018年绿色酒店发展分析
10.1绿色酒店定义及由来
10.1.1绿色酒店的涵义
10.1.2绿色酒店的特征
10.1.3绿色酒店的由来
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10.1.4创建绿色酒店的意义
10.2绿色酒店发展概况
10.2.1全球八大绿色酒店介绍
10.2.2“绿色酒店”可大量节 约成本
10.2.3环保时代需要绿色酒店
10.2.4中国绿色酒店发展现状
10.3绿色酒店发展的问题及思路
10.3.1观念方面的不足
10.3.2政策和管理方面的问题
10.3.3绿色酒店发展思路
10.3.4建设绿色酒店实施要求
 
第十一章 2012-2018年北京酒店业发展分析
11.1 2012-2018年北京酒店业现状及发展趋势
11.1.1接待规模情况
11.1.2房价走势分析
11.1.3出租率分析
11.1.4经营情况分析
11.1.5发展趋势分析
11.2 2012-2018年北京酒店业竞争分析
11.2.1市场竞争态势分析
11.2.2外资酒店竞争能力分析
11.2.3提高企业竞争力策略
11.2.4市场竞争格局分析
11.2.5市场竞争特点分析
11.3 2012-2018年北京经济型酒店现状分析及展望
11.3.1发展规模分析
11.3.2发展动态分析
11.3.3竞争环境分析
11.3.4发展前景展望
11.4 2012-2018年北京公寓式酒店市场分析
11.4.1公寓式酒店概述
11.4.2供给特点分析
11.4.3需求情况分析
11.4.4交易特点分析
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第十二章 2012-2018年上海酒店业发展分析
12.12014年上海酒店业发展回顾
12.1.1市场规模状况
12.1.2酒店运营状况
12.1.3酒店营收状况
12.2 2018年上海酒店业发展分析
12.2.1市场规模状况
12.2.2酒店运营状况
12.2.3酒店营收状况
12.2.4酒店[服]务质量
12.3 2018年上海酒店业发展分析
12.3.1市场规模状况
12.3.2酒店运营状况
12.3.3市场运行走势
12.3.4市场影响因素
12.4 2012-2018年上海酒店市场变化特征分析
12.4.1市场供余潜存
12.4.2经营结构变化
12.4.3酒店业态转型
12.5 2012-2018年上海经济型酒店发展分析
12.5.1市场规模分析
12.5.2酒店分布分析
12.5.3市场发展优势
12.5.4市场特征分析
12.5.5市场竞争分析
12.6上海酒店业客源市场分析
12.6.1长期租赁市场
12.6.2中期客源市场
12.6.3短期客源市场
12.7上海酒店业的问题与对策建议
12.7.1供需形势严峻
12.7.2人才问题突出
12.7.3行业发展建议
12.7.4市场调控建议
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12.7.5品牌经营战略
 
第十三章 2012-2018年广州酒店业发展分析
13.1 2012-2018年广州酒店业发展综述
13.1.1星级酒店发展规模
13.1.2星级酒店营收分析
13.1.3房价及入住率分析
13.1.4酒店市场发展动态
13.1.5高端酒店发展态势
13.1.6经济型酒店发展规模
13.2 2012-2018年广交会期间广州酒店业发展状况
13.2.12017年秋交会
13.2.22017年春交会
13.2.3 2018年秋交会
13.2.4 2018年秋交会
13.3广州酒店业的主要问题及建议
13.3.1广州酒店业面临的挑战
13.3.2酒店星级不规范现象分析
13.3.3酒店发展困境
13.3.4广州酒店行业发展建议
13.4广州酒店业的前景及趋势
13.4.1广州酒店业发展预测
13.4.2会展业继续带动酒店业繁荣
13.4.3房价上涨条件分析
13.4.4酒店式公寓发展前景分析
 
第十四章 2012-2018年深圳酒店业发展分析
14.1 2012-2018年深圳酒店业发展综述
14.1.1市场发展回顾
14.1.2总体发展现状
14.1.3市场供给情况
14.1.4酒店经营情况
14.1.5酒店营收情况
14.1.6展会促进作用
14.1.7未来发展形势
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14.2 2012-2018年深圳经济型酒店发展状况分析
14.2.1市场供需分析
14.2.2市场规模分析
14.2.3连锁经营模式分析
14.2.4行业发展建议
14.3 2012-2018年深圳其他类型酒店发展分析
14.3.1商务酒店发展机遇分析
14.3.2个性化酒店市场分析
14.3.3高端酒店与房地产相互作用分析
14.4深圳酒店业存在的问题及对策
14.4.1高端人才供应紧缺
14.4.2发展路径扭曲
14.4.3企业文化建设不足
14.4.4发展对策分析
 
第十五章 2012-2018年酒店业相关产业发展分析
15.1旅游业
15.1.1旅游业对酒店业的促进关系分析
15.1.22018年旅游业运行状况回顾
15.1.32018年旅游业运行情况分析
15.1.4旅游业重要政策动态分析
15.1.52018年旅游业发展形势展望
15.2会展产业
15.2.1会展与酒店业互动发展分析
15.2.2中国会展业在全球的地位分析
15.2.3我国会展行业规模分析
15.2.4中国会展行业swot分析
15.2.5“十三五”规划发展目标
15.3餐饮业
15.3.1餐饮业对酒店业的影响分析
15.3.2餐饮行业运行发展回顾
15.3.3餐饮行业市场特征分析
15.3.42018年餐饮业现状分析
15.3.5“十三五”规划发展目标
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第十六章 2012-2018年国外重点酒店企业分析
16.1希尔顿酒店集团
16.1.1企业简介
16.1.2 希尔顿酒店在华扩张加速
16.2雅高集团
16.2.1企业简介
16.2.2 雅高集团经营状况
16.3喜达屋酒店及假酒店国际集团
16.3.1企业简介
16.3.2 喜达屋经营状况
16.4洲际酒店集团
16.4.1企业简介
16.4.2 洲际酒店集团经营状况
16.5万豪国际酒店集团
16.5.1企业简介
16.5.2 万豪酒店经营状况
16.6香格里拉（亚洲）有限公司
16.6.1企业简介
16.6.2 香格里拉经营状况
 
第十七章 2012-2018年国内重点酒店企业分析
17.1华天酒店集团股份有限公司
17.1.1企业发展概况
17.1.2经营效益分析
17.1.3业务经营分析
17.1.4财务状况分析
17.1.5未来前景展望
17.2上海锦江国际酒店发展股份有限公司
17.2.1企业发展概况
17.2.2经营效益分析
17.2.3业务经营分析
17.2.4财务状况分析
17.2.5未来前景展望
17.3如家快捷酒店管理公司
17.3.1企业发展概况
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17.3.22018年如家快捷酒店经营状况分析
17.3.32018年如家快捷酒店经营状况分析
17.3.42018年如家快捷酒店经营状况分析
17.4深圳新都酒店股份有限公司
17.4.1企业发展概况
17.4.2经营效益分析
17.4.3业务经营分析
17.4.4财务状况分析
17.4.5未来前景展望
17.5金陵饭店股份有限公司
17.5.1企业发展概况
17.5.2经营效益分析
17.5.3业务经营分析
17.5.4财务状况分析
17.5.5未来前景展望
17.6广州市东方宾馆股份有限公司
17.6.1企业发展概况
17.6.2经营效益分析
17.6.3业务经营分析
17.6.4财务状况分析
17.6.5未来前景展望
17.7北京首都旅游股份有限公司
17.7.1企业发展概况
17.7.2经营效益分析
17.7.3业务经营分析
17.7.4财务状况分析
17.7.5未来前景展望
 
第十八章 2012-2018年中国酒店企业经营管理分析
18.1酒店业经营管理基本理论
18.1.1酒店管理的特点
18.1.2酒店的管理层次
18.1.3酒店管理技能
18.2酒店业经营管理概述
18.2.1酒店经营与管理的关系



华经情报网 www.huaon.com

18.2.2酒店的需求管理分析
18.2.3酒店的组织管理分析
18.2.4酒店人力资源管理分析
18.2.5酒店客户关系管理分析
18.2.6酒店管理的制创新分析
18.3中国酒店市场定位分析
18.3.1酒店产品定位概念
18.3.2酒店产品定位的方法
18.3.3酒店产品定位的步骤
18.3.4酒店产品的定位策略
18.4中国酒店业营销策略分析
18.4.1酒店营销要素分析
18.4.2酒店营销策略分析
18.4.3拓展市场营销策略
18.4.4酒店营销技巧分析
18.4.5酒店蜂鸣营销分析
18.4.6酒店节 日营销分析
18.5中国酒店绿色营销分析
18.5.1绿色营销的定义
18.5.2绿色营销的推广应用
18.5.3绿色营销的缺陷分析
18.5.4绿色营销的任务和策略
18.5.5绿色营销的发展趋势
18.6酒店业经营管理的动向分析
18.6.1发展趋势分析
18.6.2营销趋势分析
18.6.3健康客房营销
18.6.4互联网营销
18.6.5在线媒体营销
 
第十九章 2012-2018年酒店业信息化发展分析
19.1酒店业信息化发展概述
19.1.1国际酒店业信息化发展历程
19.1.2世界酒店管理信息化现状
19.1.3中国酒店信息化发展方向
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19.2 2012-2018年中国酒店业信息化发展现状
19.2.1发展成就
19.2.2问题分析
19.2.3发展对策
19.3 2012-2018年中国酒店业信息化应用分析
19.3.1管理信息化
19.3.2采购信息化
19.3.3库存信息化
19.3.4自助入住系统
19.4 2012-2018年中国酒店行业电子商务应用分析
19.4.1运作模式
19.4.2具体应用
19.4.3问题分析
19.4.4发展对策
19.4.5发展趋势
19.5中国酒店信息化发展趋势分析
19.5.1电子商务趋势
19.5.2智能管理趋势
19.5.3个性化[服]务趋势
19.5.4数字化主导发展方向
19.5.5电子分销的发展前景
 
第二十章 2012-2018年酒店业行业竞争分析
20.1 2012-2018年酒店业竞争分析
20.1.1中外酒店业优势比较
20.1.2 2018年中国酒店市场竞争分析
20.1.3 2018年中国酒店市场竞争分析
20.1.4 2018年中国酒店市场竞争现状
20.1.5酒店业面临超值竞争时代的挑战
20.2酒店业竞争力分析
20.2.1现代酒店业竞争要素分析
20.2.2中国酒店业核心竞争力分析
20.2.3小型精品酒店核心竞争力分析
20.2.4酒店文化与酒店竞争力
20.3酒店竞争对手分析
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20.3.1竞争对手的市场占有率
20.3.2竞争对手的财务状况
20.3.3竞争对手的产能利用率
20.3.4竞争对手的创新能力
20.3.5竞争对手的领导人分析
20.4中国饭店集团化的swot分析
20.4.1优势分析
20.4.2劣势分析
20.4.3机会分析
20.4.4威胁分析
20.5酒店业集群竞争形势分析
20.5.1酒店业集群简介
20.5.2中国酒店业集群[发]展
20.5.3集群内酒店企业竞争特点
20.5.4酒店业集群竞争优势分析
20.6提升酒店竞争力的策略分析
20.6.1酒店设计与经营特色策略
20.6.2专业化管理与创新策略
20.6.3特许经营与连锁经营策略
20.6.4提升酒店品牌竞争力策略
20.7酒店行业竞争趋势分析
20.7.1理念竞争
20.7.2管理竞争
20.7.3人才竞争
20.7.4品牌竞争
20.7.5创新竞争
20.7.6文化竞争
20.7.7学习竞争
20.7.8[服]务竞争
 
第二十一章 2012-2018年酒店业投资分析
21.1酒店行业的投资特性分析
21.1.1赢利性与成长性
21.1.2酒店的周期性
21.1.3要素的密集性
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21.2 2012-2018年中国酒店业投资分析
21.2.1投资优势分析
21.2.2投资机遇分析
21.2.3投资区域分析
21.2.4投资来源分析
21.2.5海外投资分析
21.2.6投资趋势分析
21.3中外酒店投资的盈利模式分析
21.3.1经营增长盈利模式
21.3.2物业增值盈利模式
21.3.3资本营运盈利模式
21.3.4品牌创新盈利模式
21.3.5集团建设盈利模式
21.4中国酒店业投资建议
21.4.1投资因素分析
21.4.2投资类型选择
21.4.3投资观念分析
21.4.4投资策略建议
 
第二十二章 酒店业发展前景及趋势分析
22.1全球酒店业发展前景预测（AK LT）
22.1.1总体发展走向
22.1.2全球酒店业发展趋势
22.1.3国际酒店集团发展趋势
22.1.42020年全球酒店格局预测
22.2中国酒店业的发展前景及趋势
22.2.1发展前景广阔
22.2.2市场需求潜力
22.2.3未来增长形势
22.2.4行业发展趋势
22.3中国酒店业未来发展方向分析
22.3.1集团化与品牌化
22.3.2绿色健康化
22.3.3智能化
22.3.4数字化
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22.3.5创新化
22.4 2019-2025年中国酒店业发展预测分析
22.4.12019-2025年中国星级酒店运营数预测
22.4.22019-2025年中国星级酒店经营情况预测
22.4.32019-2025年中国经济型酒店运营数预测
 
附录：
附录一：《中国旅游饭店行业规范》
附录二：《旅游饭店星级的划分及评定》（gb/t14308-2010）
附录三：《旅游饭店星级的划分与评定》（gb/t14308-2010）实施办法
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